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ՀՀ
 

իշխանությունների գործունեության
 գնահատականները. տեսանելիությունը, 

ձեռքբերումներն ու
 

բացթողումները և զարգացման
 ռազմավարականառաջարկները

êáóÇáÉá·Ç³Ï³Ý Ñ»ï³½áïáõÃÛáõÝ GS index-2/11
ì»ñçÝ³Ï³Ý Ñ³ßí»ïíáõÃÛáõÝ

Հեղինակ`

«Այ

 

Փի

 

Էս

 

Սի»

 

Քաղաքական

 

և

 

սոցիոլոգիական

 
խորհրդատվությունների

 

ինստիտուտ

30 հունիսի, 2011Ã.
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1. Մեթոդաբանություն
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Մեթոդաբանությունը

 Զանգվածային
 

հարցում`
 

1,612 հարցվող.
 569` մայրաքաղաքում, 
1,043` ՀՀ

 
10 մարզերում:

Հետազոտությունն
 

անցկացվել
 

է
 

բազմաստիճան
 քվոտային

 
ընտրանքի, մարզային/համայնքային

 
բաշխման

 հաշվարկով` տվյալների
 

α=95% ճշտությամբ:

Սահմանային
 

սխալի
 

գործակիցը` Δ=2.45%

Անկեղծության
 

մակարդակ`
 

83.6%

Դաշտային
 

փուլ`
 

24-28 հունիսի,
 

2011թ.

Որակի
 

ստուգում` 46.6%
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Ընտրանքի
 

բաշխումն
 

ըստ
 

բնակավայրերի
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Հետազոտության
 

ընտրանքի
 կառուցվածքը


 

Մարզերում
 

ընտրվել
 

են՝


 
Բոլոր

 
մարզկենտրոնները

 
(10)


 

Այլ
 

քաղաքներ
 

(11)


 
Մեծ

 
և

 
փոքր

 
գյուղեր

 
(52):


 

Երևանում
 

ընտրվել
 

են
 

45 մեծ, միջին
 

և
 

փոքր
 

փողոցներ

Որպես

 

կանոն,

 

հարցերին

 

պատասխանել

 

են

 

Տ/Տ

 

ընտրանքին

 

համապատասխանող

 անդամները, որոնք

 

ցանկություն

 

են

 

հայտնել

 

մասնակցել

 

հետազոտությանը։

 Յուրաքանչյուր

 

ընտանիքից

 

հարցման

 

մասնակցել

 

է

 

մեկ

 

հոգի:
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2. 2. Սոցիալ-
 ժողովրդագրական

 տվյալներ
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Ժողովրդագրական
 

բաշխում. հարցվողների
 սեռը
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Ժողովրդագրական
 

բաշխում. 
հարցվողների

 
տարիքը
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Ժողովրդագրական
 

բաշխում. հարցվողների
 կրթությունը
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Հարցվողների
 

ժողովրդագրական
 

բաշխումը.
 Զբաղվածություն

 (մարտ, 2011թ.)
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Հարցվողների
 

զբաղվածությունն
 

ըստ
 գործունեության

 
տիպի1

 Հունիս
 

, 2011թ.
 

Մարտ, 2011թ.     

Մեթոդաբանության

 

փոփոխության

 

պատճառով

 

եռամսյակային

 

արդյունքները

 համադրելի

 

չեն: Մանրամասները՝

 

“12. Զբաղվածության

 

կառուցվածքը

 

ՀՀ-ում”

 

բաժնում
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Հարցվողների
 

ժողովրդագրական
 

բաշխումը. 
եկամուտներ
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Ընտանիքի
 

սոցիալ-տնտեսական
 

վիճակի
 փոփոխությունները
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Ընտանիքի
 

սոցիալ-տնտեսական
 

վիճակի
 փոփոխությունները. ըստ

 
բնակավայրերի

 (հունիս, 2011թ.)
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Ընտանիքի
 

սոցիալ-տնտեսական
 

վիճակի
 փոփոխությունները. բարելավման

 պատճառները
 

(հունիս, 2011թ.)
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Ընտանիքի
 

սոցիալ-տնտեսական
 

վիճակի
 փոփոխությունները. բարելավման

 պատճառները
 

(մարտ, 2011թ.)
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Ընտանիքի
 

սոցիալ-տնտեսական
 

վիճակի
 փոփոխությունները. վատթարացման

 պատճառները
 

(հունիս, 2011թ.)
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Ընտանիքի
 

սոցիալ-տնտեսական
 

վիճակի
 փոփոխությունները. վատթարացման

 պատճառները
 

(մարտ,
 

2011թ.)
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3. 3. Սոցիալ-քաղաքական
 ակտիվությունը, 

տեղեկացվածությունը
 

և
 հիմնախնդիրները
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Հարցվողների
 

սոցիալ-քաղաքական
 ակտիվությունը
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Նշանակալի
 

իրադարձությունները
 (հունիս, 2011թ.)
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Ընտանիքի
 

առաջնային
 

հիմնախնդիրները.
 Հունիս

 
2011թ.

53.923.2
14.9

10.1
7.4

5.5
3.3
3.1
2.8
2.3
2.0
1.8
1.6
1.0

5.0
21.1

0 10 20 30 40 50 60

Գործազրկություն, աշխատատեղերի բացակայություն
Սոցիալական ծանրվիճակ, աղքատություն

Բնակարանայինխնդիր
Ցածրաշխատավարձ

Առողջականխնդիրներ
Ցածրթոշակ, նպաստ
Անձնականխնդիրներ

Արտագաղթ
Գյուղատնտեսականխնդիրներ

Կրթականխնդիրներ
Կոմունալ-կենցաղային վատպայմաններ

Նպաստների բացակայություն
Գնաճ

Կոմունալվճարումների, հարկերի բարձրացում
Այլ

Կոնկրետխնդիր չի նշել

Որո՞նք են Ձեր ընտանիքի առջև կանգնած առավել կարևոր հիմնախնդիրները
(%-ով, 2 պատ.):
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Ընտանիքի
 

առաջնային
 

հիմնախնդիրները. 
Դեկտեմբեր

 
2010,  մարտ

 
2011, հունիս

 
2011

45.9
25.0

12.8
7.4

7.3

4.1

2.5

1.8

0.8

3.2

2.5

2.6

14.8

48.9

26.0

8.0

8.3

6.2

4.5

2.0

1.9

2.5

2.6

4.4

1.7

13.9

53.923.2
14.9

10.1
7.4
5.5

3.3
3.1

2.8
2.3

2.0
1.6

21.1

0 10 20 30 40 50 60

Գործազրկություն, աշխատատեղերի բացակայություն
Աղքատություն, սոցիալական վատպայմաններ
Բնակարանային խնդիր /գնում,վերանորոգում/

Ցածրաշխատավարձ
Առողջականխնդիրներ
Ցածր թոշակ, նպաստ
Անձնականխնդիրներ

Արտագաղթ, արտագնաաշխատանք
Գյուղատնտեսականխնդիրներ…

Կրթականխնդիրներ /վճար, որակ/
Կոմունալ-կենցաղային վատպայմաններ

Գնաճ, հարկեր
Չի նշվել

Որո՞նք են Ձեր ընտանիքի առջև կանգնած առավել կարևոր
հիմնախնդիրները (%-ով, 2 պատ.):

դեկտ. 2010թ.
մարտ 2011թ.
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Ընտանիքի
 

առաջնային
 

հիմնախնդիրներն
 

ըստ
 պատասխանատուների

№ Հիմնախնդիր Նախա-

 
գահ

Կառավ

 
ա-

 
րություն

Ազգային

 
ժողով

Մարզպե

 
տարան ՏԻՄ Համայնք/

 
ժողովորդ

Հարցվողն

 
ինքը

/ընտանիքը

1
Գործազրկություն, 
աշխատատեղերի

 բացակայություն
22.9 46.5 3.2 3.7 6.2 1.6 9.6

2
Աղքատություն, 
սոցիալական

 

վատ

 պայմաններ
18.1 45.7 3.1 2.3 4.0 1.2 15.2

3 Բնակարանային

 

խնդիր

 /գնում,վերանորոգում/ 13.4 40.7 2.4 3.6 8.5 0.9 24.3

4 Ցածր

 

աշխատավարձ 17.6 47.9 11.7 0.5 4.3 1.6 5.9

5 Առողջական

 

խնդիրներ 17.0 41.8 1.2 1.8 7.3 1.2 18.2

6 Ցածր

 

թոշակ, նպաստ 25.9 48.2 5.4 1.8 2.7 0.0 5.4
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Համայնքի
 

առաջնային
 

հիմնախնդիրները.
 հունիս

 
2011թ.

29.4
26.7

17.1
13.9

8.9
7.9
7.8
7.4

3.6
3.2
2.9
2.9

2.5
2.5
2.1

1.6
25.3

0 10 20 30

ճանապարհաշինականխնդիրներ
Գործազրկություն

Կոմունալ-կենցաղային վատպայմաններ
Աղբահանություն, աղտոտվածություն

Ժամանցի գոտիների, խաղահրապարակների…
Գյուղատնտեսականխնդիրներ

Ոռոգման ջրիխնդիր
Մշակութային կենտրոնների բացակայություն

Գազամատակարարաման բացակայություն
Տրանսպորտային խնդիրներ

Խմելու ջրի որակ
Մանկապարտեզների բացակայություն

Աղքատություն
Արտագաղթ

Բնակարանային խնդիր
Բնապահպանականխնդիրներ

Կոնկրետխնդիր չի նշել

Որո՞նք են Ձեր համայնքիառջև կանգնածառավել կարևոր
հիմնախնդիրները (%-ով, 2 պատ.):
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Երևանի
 

համայնքների
 

հիմնախնդիրները
№ Հիմնախնդիր % ըստ

 

Երևանի

 հարցվողների

1 Աղտոտվածություն, աղբահանություն 31.1
2 Ճանապարհաշինական

 
խնդիրներ 27.9

3 Կոմունալ-կենցաղային
 

վատ
 

պայմաններ 24.4

4
Ժամանցային

 
գոտիների, խաղահրապարակների

 բացակայություն 20.3

5 Գործազրկություն 5.1

6 Տրանսպորտային
 

խնդիրներ
4.4

7 Բնակարանային
 

խնդիրներ 4.1

8 Ոռոգման
 

ջրի
 

խնդիր 3.2

9 Բնապահպանական
 

խնդիրներ 2.2

10
Խանութների, սուպերմարկետի

 բացակայություն, փողոցային
 

առևտուր 2.2
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Մարզային
 

քաղաքների
 

հիմնախնդիրները

№ Հիմնախնդիր
% ըստ

 քաղաքների

 հարցվողների

1 Գործազրկություն 46.9
2 Ճանապարհաշինական

 
խնդիրներ 31.7

3 Աղբահանություն 14.8
4 Մշակութային

 
կենտրոնների

 
բացակայություն 10.0

5
Ժամանցի

 
գոտիների, խաղահրապարակների

 բացակայություն 9.1

6 Կոմունալ
 

–կենցաղային
 

վատ
 

պայմաններ 7.7

7 Խմելու
 

ջրի
 

խնդիր 3.6
8 Աղքատություն 3.0

9 Արտագաղթ 3.0

10 Բնակարանաշինական
 

խնդիրներ 2.7

11 Բնապահպանական
 

խնդիրներ 2.7

12 Տրանսպորտի
 

խնդիր 2.7
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Գյուղական
 

համայնքների
 

հիմնախնդիրները
№ Հիմնախնդիր % ըստ

 

գյուղերի

 հարցվողների

1 Ճանապարհաշինական
 

խնդիրներ 28.4

2 Գործազրկություն 22.7

3 Կոմունալ-
 

կենցաղային
 

վատ
 

պայմաններ 20.6

4 Գյուղատնտեսական
 

խնդիրներ 19.0

5 Ոռոգման
 

ջրի
 

խնդիր 16.3

6 Մշակութային
 

կենտրոնների
 

բացակայություն 9.2

7 Գազի
 

խնդիր 9.0

8 Մանկապարտեզների
 

բացակայություն 5.9

9 Տրանսպորտի
 

խնդիր 2.9
10 Խմելու

 
ջրի

 
խնդիր 2.9
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Համայնքների
 

առաջնային
 

հիմնախնդիրներն
 ըստ

 
պատասխանատուների

№ Հիմնախնդիր Նախա-

 
գահ

Կառավա-

 
րություն

Ազգային

 
ժողով

Մարզպե

 
տարան ՏԻՄ Համայնք/ 

ժողովորդ

1 Ճանապարհաշինական
 խնդիրներ 6.4 21.3 0.8 18.7 38.3 10.6

2 Գործազրկություն 12.8 39.0 1.8 12.6 22.9 4.0

3 Կոմունալ
 

կենցաղային
 վատ

 
պայաններ 6.9 25.0 0.8 12.4 29.9 16.8

4 Աղբահանություն, 
աղտոտվածություն 3.4 11.7 0.0 7.4 42.3 25.5

5

Ժամանցի
 կենտրոնների, 

խաղահրապարակների
 բացակայություն

3.1 7.7 0.0 9.2 50.8 23.1

6 Ոռոգման
 

ջրի
 

խնդիր 7.0 37.8 0.6 19.2 25.0 7.0
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Մարզի
 

առաջնային
 

հիմնախնդիրները.
 Հունիս

 
2011թ.

34.016.8
13.0

6.6
4.1

2.7
1.8
1.6
1.4
1.4
1.4
1.4
1.4
1.2
1.2
0.9
0.9

4.6

0 10 20 30 40 50

Գործազրկություն
Գյուղատնտեսականխնդիրներ

Ճանապարհաշինություն
Ոռոգման ջրիխնդիր

Աղքատություն, սոցիալական վատ պայմաններ
Գնաճ

Արտագաղթ
Կոմունալ վճարների թանկություն

Բնակարանային խնդիր
Աղբահանություն

Տրանսպորտայինխնդիրներ
Խմելու ջրի որակ

Մարզկենտրոնից կտրվածություն
Մարզպետարանիվատ աշխատանք
Վարկերի հետ կապված խնդիրներ

Առողջապահական խնդիրներ
Գազամատակարարման բացակայություն

Ոչ միխնդիր

Որո՞նք են Ձեր մարզիառջև կանգնած առավել կարևոր հիմնախնդիրները (%-
ով, 2 պատ.):
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Մարզի
 

առաջնային
 

հիմնախնդիրները. 
դեկտեմբեր

 
2010թ.,մարտ

 
2011թ., հունիս

 
2011թ.

44.1
10.5

6.4

14.1

5.6

3.2

1.7

3.0

1.5

1.7

3.2

2.4

2.3

2.4

2.3

9.6

43.7

19.6

7.2

6.3

4.2

4.1

3.0

2.8

2.6

2.4

2.0

2.0

1.5

1.0

1.0

10.7

34.0
14.8

13.0
4.1

2.7
6.6

0.5
1.6

0.5
0.5

1.4
1.4

1.8
1.4
2.0

7.9

0 10 20 30 40 50

Գործազրկություն

Գյուղատնտեսական խնդիրներ

Ճանապարհների վատ վիճակ

Աղքատություն, սոցիալական վատ պայմաններ

Գնաճ, հարկերի բարձրացում

Ոռոգման ջրի խնդիր

Բնապահպանական խնդիրներ

Կոմունալ վճարների թանկություն

Արդյունաբերական գործարանների բացակայություն

Ժամանցային, մշակութային կենտրոնների բացակայություն

Խմելու ջրի խնդիր

Տրանսպորտի խնդիրներ

Արտագաղթ

Բնակարանի խնդիրներ

Գյուղմթերքի իրացում

Չի նշվել

Որո՞նք են Ձեր համայնքիառջև կանգնածառավել կարևոր հիմնախնդիրները (%-ով, 2 պատ.): դեկտ. 2010թ.
մարտ 2011թ.
հունիս 2011թ.
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Մարզային
 

հիմնախնդիրներն
 

ըստ
 

մարզերի
 

- 1

№ Հիմնախնդիրներ Արագածոտն Արարատ Արմավիր Գեղարքունիք Լոռի

1 Գործազրկություն 26.8 27.1 10.6 53.1 52.6

2 Գյուղատնտեսական

 խնդիրներ 22.0 13.6 53.0 8.2 21.1

3 Ճանապարհաշինություն
34.1 13.6 4.5 18.4 10.5

4 Ոռոգման

 

ջրի

 

խնդիր 0.0 32.2 10.6 2.0 2.6

5 Աղքատություն 2.4 1.7 0.0 10.2 7.9

6 Կոմունալ-կենցաղային

 

վատ

 պայմաններ 7.3 3.4 4.5 4.1 2.6

7 Արտագաղթ 2.4 1.7 1.5 4.1 3.9

8 Գնաճ 0.0 1.7 1.5 2.0 3.9

9
Մշակութային

 հաստատությունների

 բացակայություն
2.4 1.7 3.0 10.2 1.3

10 Բերքի

 

իրացման

 

խնդիր 0.0 8.5 6.1 4.1 2.6
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Մարզային
 

հիմնախնդիրներն
 

ըստ
 

մարզերի
 

- 2
№ Հիմնախնդիրներ Կոտայք Շիրակ Սյունիք Վայոց

 ձոր Տավուշ

1 Գործազրկություն 47.4 40.5 32.7 48.5 52.8

2 Գյուղատնտեսական

 խնդիրներ 19.3 21.5 32.7 21.2 13.2

3 Ճանապարհաշինություն 19.3 6.3 26.5 12.1 24.5

4 Ոռոգման

 

ջրի

 

խնդիր 5.3 10.1 2.0 0.0 1.9

5 Աղքատություն 1.8 7.6 6.1 9.1 9.4

6 Կոմունալ-կենցաղային

 

վատ

 պայմաններ 5.3 2.5 6.1 3.0 0.0

7 Արտագաղթ 1.8 1.3 6.1 15.2 1.9

8 Գնաճ 3.5 2.5 6.1 12.1 1.9

9
Մշակութային

 հաստատությունների

 բացակայություն
0.0 2.5 2.0 3.0 3.8

10 Բերքի

 

իրացման

 

խնդիր 0.0 2.5 0.0 0.0 0.0
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Արագածոտնի
 

մարզի
 

առաջնային
 հիմնախնդիրները

№ Հիմնախնդիր % ըստ

 

մարզի

 հարցվողների

1 Ճանապարհաշինություն 34.1

2 Գործազրկություն 26.8

3 Գյուղատնտեսական

 

խնդիրներ 22.0

4 Գազամատակարարման

 

բացակայություն 12.2

5 Կոմունալ-կենցաղային

 

վատ

 

պայմաններ 7.3

6 Ժամանցի գոտիների բացակայություն 4.9

7 Աղքատություն 2.4

8 Արտագաղթ 2.4

9 Մշակութային

 

հաստատությունների

 

բացակայություն 2.4

10 Մարզկենտրոնից

 

կտրվածություն 2.4
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Արարատի
 

մարզի
 

առաջնային
 հիմնախնդիրները

№ Հիմնախնդիր % ըստ

 

մարզի

 հարցվողների

1 Ոռոգման

 

ջրի

 

խնդիր 32.2

2 Գործազրկություն 27.1

3 Ճանապարհաշինություն 13.6

4 Գյուղատնտեսական

 

խնդիրներ 13.6

5 Բերքի

 

իրացման

 

խնդիր 8.5

6 Մարզպետարանի

 

վատ

 

աշխատանք 5.1

7 Կոմունալ-կենցաղային

 

վատ

 

պայմաններ 3.4

8 Տրանսպորտի

 

խնդիր 3.4

9 Դպրոցի

 

վերանորոգման

 

խնդիր 3.4

10 Աղքատություն 1.7
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Արմավիրի
 

մարզի
 

առաջնային
 հիմնախնդիրները

№ Հիմնախնդիր % ըստ

 

մարզի

 հարցվողների

1 Գյուղատնտեսական

 

խնդիրներ 53.0

2 Ոռոգման

 

ջրի

 

խնդիր 10.6

3 Գործազրկություն 10.6

4 Խմելու

 

ջրի

 

խնդիր 7.6

5 Վարկերի

 

խնդիր 7.6

6 Բերքի

 

իրացման

 

խնդիր 6.1

7 Ճանապարհաշինություն 4.5

8 Կոմունալ-կենցաղային

 

վատ

 

պայմաններ 4.5

9 Աղբահանություն 4.5

10 Անօրինականություններ 4.5
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Գեղարքունիքի
 

մարզի
 

առաջնային
 հիմնախնդիրները

№ Հիմնախնդիր % ըստ

 

մարզի

 հարցվողների

1 Գործազրկություն 53.1

2 Ճանապարհաշինություն 18.4

3 Մշակութային

 

հաստատությունների

 

բացակայություն 10.2

4 Աղքատություն 10.2

5
Գյուղատնտեսական

 

խնդիրներ
8.2

6 Բնապահպանական

 

խնդիրներ 8.2

7 Խմելու

 

ջրի

 

խնդիր 4.1

8 Բերքի

 

իրացման

 

խնդիր 4.1

9 Կոմունալ-կենցաղային

 

վատ

 

պայմաններ 4.1

10 Արտագաղթ 4.1
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Լոռու
 

մարզի
 

առաջնային
 

հիմնախնդիրները

№ Հիմնախնդիր % ըստ

 

մարզի

 հարցվողների

1 Գործազրկություն 52.6

2 Գյուղատնտեսական

 

խնդիրներ 21.1

3 Ճանապարհաշինություն 10.5

4 Աղքատություն 7.9

5
Արտագաղթ

3.9

6 Գնաճ 3.9

7 Ցածր

 

աշխատավարձ 3.9

8 Բերքի

 

իրացման

 

խնդիր 2.6

9 Կոմունալ-կենցաղային

 

վատ

 

պայմաններ 2.6

10 Ոռոգման

 

ջրի

 

խնդիր 2.6
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Կոտայքի
 

մարզի
 

առաջնային
 

հիմնախնդիրները

№ Հիմնախնդիր % ըստ

 

մարզի

 հարցվողների

1 Գործազրկություն 47.4

2 Գյուղատնտեսական

 

խնդիրներ 19.3

3 Ճանապարհաշինություն 19.3

4 Կոմունալ-կենցաղային

 

վատ

 

պայմաններ 5.3

5
Ոռոգման

 

ջրի

 

խնդիր
5.3

6 Տրանսպորտի

 

խնդիր 5.3

7 Խմելու

 

ջրի

 

խնդիր 5.3

8 Գնաճ 3.5

9 Աղբահանություն 3.5

10 Մարզպետարանի

 

վատ

 

աշխատանք 3.5
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Շիրակի
 

մարզի
 

առաջնային
 

հիմնախնդիրները

№ Հիմնախնդիր % ըստ

 

մարզի

 հարցվողների

1 Գործազրկություն 40.5

2 Գյուղատնտեսական

 

խնդիրներ 21.5

3 Ոռոգման

 

ջրի

 

խնդիր 10.1

4 Բնակարանային

 

խնդիր 8.9

5 Աղքատություն 7.6

6 Ճանապարհաշինություն 6.3

7 Մարզկենտրոնից

 

կտրվածություն 3.8

8 Առողջապահական

 

խնդիրներ 3.8

9 Կոմունալ-կենցաղային

 

վատ

 

պայմաններ 2.5

10 Գնաճ 2.5
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Սյունիքի
 

մարզի
 

առաջնային
 

հիմնախնդիրները

№ Հիմնախնդիր % ըստ

 

մարզի

 հարցվողների

1 Գործազրկություն 32.7

2 Գյուղատնտեսական

 

խնդիրներ 32.7

3 Ճանապարհաշինություն 26.5

4 Աղքատություն 6.1

5 Կոմունալ-կենցաղային

 

վատ

 

պայմաններ 6.1

6 Գնաճ 6.1

7 Արտագաղթ 6.1

8 Արդյունաբերական

 

ձեռնարկությունների

 բացակայություն 4.1

9 Ոռոգման

 

ջրի

 

խնդիր 2.0

10 Բնակարանային

 

խնդիր 2.0
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Վայոց
 

Ձորի
 

մարզի
 

առաջնային
 հիմնախնդիրները

№ Հիմնախնդիր % ըստ

 

մարզի

 հարցվողների

1 Գործազրկություն 48.5

2 Գյուղատնտեսական

 

խնդիրներ 21.2

3 Արտագաղթ 15.2

4 Ճանապարհաշինություն 12.1

5 Գնաճ 12.1

6 Աղքատություն 9.1

7 Կոմունալ-կենցաղային

 

վատ

 

պայմաններ 3.0

8 Արդյունաբերական

 

ձեռնարկությունների

 բացակայություն 3.0

9 Առողջապահական

 

խնդիրներ 3.0

10 Մշակութային

 

հաստատությունների

 

բացակայություն 3.0



Copyright ©

 

2011, IPSC LLC. All rights reserved.
43

Տավուշի
 

մարզի
 

առաջնային
 

հիմնախնդիրները

№ Հիմնախնդիր % ըստ

 

մարզի

 հարցվողների

1 Գործազրկություն 52.8

2 Ճանապարհաշինություն 24.5

3 Գյուղատնտեսական

 

խնդիրներ 13.2

4 Աղքատություն 9.4

5 Առողջապահական

 

խնդիրներ 3.8

6 Մշակութային

 

հաստատությունների

 

բացակայություն 3.8

7 Արտագաղթ 1.9

8 Գնաճ 1.9

9 Արդյունաբերական

 

ձեռնարկությունների

 բացակայություն 1.9

10 Վարկերի

 

խնդիր 1.9
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Մարզերի
 

առաջնային
 

հիմնախնդիրներն
 

ըստ
 պատասխանատուների

№ Հիմնախնդիր Նախագահ Կառավա

 
-րություն

Ազգային

 
ժողով

Մարզպետ

 
արան ՏԻՄ

1 Գործազրկություն 16.0 49.0 2.3 24.3 3.0

2 Գյուղատնտեսական
 խնդիրներ

6.8 63.8 3.4 19.3 2.9

3
Ճանապարհաշինություն

7.8 44.2 2.3 37.2 3.9

4
Ոռոգման

 
ջրի

 
խնդիր

3.2 47.6 - 38.1 7.9
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Երևանի
 

առաջնային
 

հիմնախնդիրները.
 հունիս

 
2011 թ.

31.6
23.8

18.0
8.5

7.8
7.6

7.1
6.5

5.1
4.9

3.8
2.4
2.2
2.2

1.8
1.6
1.3
1.1
1.1

11.0
21.0

0 10 20 30

Գործազրկություն
Աղբահանություն, աղտոտվածություն

Հասարակական տրանսպորտի խնդիրներ
Գնաճ, հարկերի բարձրացում

Քաղաքաշինական խնդիրներ /ապօրինի…
Աղքատություն, ցածր կենսամակարդակ

Բնապահպանական խնդիրներ
Ժամանցի գոտիների բացակայություն

Ճանապարհաշինություն
Ցածրաշխատավարձ

Մարդու իրավունքների պաշտպանություն
Կոռուպցիա
Արտագաղթ

Սոցիալական բևեռացում
Կրթական խնդիրներ

Հանցագործությունների աճ
Կոմունալ-կենցաղային վատ պայմաններ

Կոմունալ վճարների, հարկերի թանկացում
Քաղաքապետարանի վատ աշխատանք

Այլ
Կոնկրետ խնդիր չի նշել

Որո՞նք են Երևանիառջև կանգնածառավել կարևոր հիմնախնդիրները (%-ով, 2 
պատ.):
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Երևանի
 

առաջնային
 

հիմնախնդիրները. 
դեկտեմբեր

 
, մարտ

 
2011, հունիս

 
2011

18.1
23.9

16.0
16.4

8.2

11.0

7.0

5.9

1.2

7.3

0.0

1.6

0.7

13.1

22.2

21.6

8.8

10.6

8.6

6.2

9.0

5.9

4.4

4.9

1.1

2.4

1.1

11.7

31.6

23.8

18.0
8.5

7.8
7.6

7.1
5.1

4.9

3.8

2.2

1.1
0.4

21.0

0 10 20 30 40

Գործազրկություն

Աղտոտվածություն

Տրանսպորտի խնդիրներ

Գնաճ, բարձր հարկեր

Քաղաքաշինության խնդիրներ

Աղքատություն, ցածր…

Բնապահպանական խնդիրներ

Ճանապարհաշինություն

Ցածրաշխատավարձ

Անօրինականություններ, մարդու իրավունքների…

Արտագաղթ

Կոմունալ վճարների թանկություն

Բնակարանային խնդիրներ

Չի նշվել

Որո՞նք են Երևանիառջև կանգնածառավել կարևոր հիմնախնդիրները (%-
ով, 2 պատ.):

դեկտ. 2010թ.
մարտ. 2011թ.
հունիս 2011թ.
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Երևանի
 

առաջնային
 

հիմնախնդիրներն
 

ըստ
 պատասխանատուների

№ Հիմնախնդիր Նախա-

 
գահ

Կառավա-

 
րություն

Ազգային

 
ժողով ՏԻՄ Համայնք/ժող

 
ովորդ

1 Գործազրկություն 25.0 51.4 3.8 10.1 1.4

2 Աղբահանություն, 

 աղտոտվածություն 2.7 18.6 1.6 59.6 10.4

3 Հասարակական

 տրանսպորտի

 

խնդիրներ 6.5 35.3 4.3 46.8 4.3

4 Գնաճ, հարկերի

 

բարձրացում 16.4 65.6 1.6 11.5 0.0

5
Քաղաքաշինական

 

խնդիրներ

 /ապօրինի

 

շինություններ, 

 քաղաքի

 

տեսք/
6.3 23.8 1.6 66.7 1.6

6 Աղքատություն, ցածր

 կենսամակարդակ 27.5 54.9 0.0 9.8 2.0

7 Բնապահպանական

 խնդիրներ 3.7 27.8 0.0 61.1 3.7

8 Ժամանցի

 

գոտիների

 բացակայություն 7.5 17.0 0.0 67.9 3.8
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Հայաստանի
 

առաջնային
 

հիմնախնդիրները. 
հունիս

 
2011թ.

47.5
14.7
14.4

13.3
13.1

4.8
4.1
4.0
3.9

2.7
2.4
2.3

1.8
1.5
1.4
1.3
1.1
1.0
1.0

15.8

0 10 20 30 40 50

Գործազրկություն
Գնաճ, հարկերի բարձրացում

Արտագաղթ
Աղքատություն, ցածրկենսամակարդակ

Ղարաբաղի հարց
Ցածրաշխատավարձ

Գյուղատնտեսականխնդիրներ
Կոռուպցիա

Մարդու իրավունքների ոտնահարում
Արդյունաբերության բացակայություն

Ցածրթոշակ
Արտաքին քաղաքականություն

Կրթականխնդիրներ
Սոցիալական բևեռացում

Իշխանությունների վատ աշխատանք
Մոնոպոլիստներիառկայություն
Առողջապահության խնդիրներ

Կոմունալ վճարների, հարկերի թանկություն
Ցեղասպանությանխնդիր

Այլ

Որո՞նք են Հայաստանիառջև կանգնածառավել կարևոր հիմնախնդիրները (%-ով, 2 պատ.):
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Հայաստանի
 

առաջնային
 

հիմնախնդիրները.
 դեկտեմբեր

 
2010թ. ,մարտ

 
և

 
հունիս

 
2011թ.

43.5
16.6

6.9

19.4

8.1

8.8

7.2

4.2

0.9

1.3

2.3

3.5

1.2

0.7

0.8

39.3

24.7

8.2

14.6

12.3

11.3

3.0

4.2

0.1

1.2

4.1

0.0

2.7

0.4

0.3

47.5
14.7
14.4

13.3
13.1

8.0

4.8
4.1

2.3
1.8

1.4

1.0
0.0
0.0
0.0

0 10 20 30 40 50

Գործազրկություն
Գնաճ, հարկերի ավելացում

Արտագաղթ
Աղքատություն, ցածր կենսամակարդակ

Ղարաբաղյան հիմնախնդրի կարգավորում
Անօրինականություններ, կոռուպցիա, մարդու…

Ցածր աշխատավարձ, թոշակ, նպաստ
Գյուղատնտեսական հիմնախնդիրներ
Սխալարտաքին քաղաքականություն

Կրթության որակ
Նախագահի, Կառավարության վատաշխատանք

Ցեղասպանության ճանաչմանգործընթաց
Ներքաղաքական լարվածություն

Հայ-թուրքական հարաբերություններ
Կոմունալ-կենացաղային վատպայմաններ

Որո՞նք են Հայաստանիառջև կանգնած առավել կարևոր հիմնախնդիրները
(%-ով, 2 պատ.):

դեկտ. 2010թ.
մարտ 2011թ.
հունիս 2011թ.
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26.1

13.4

16.4

9.7

5.0

9.5

4.6

5.5

3.6

4.2

48.8

10.5

13.6

10.1

7.4

5.0

6.3

4.6

4.6

4.8

43.6

15.4

9.5

9.3

9.9

4.1

5.6

2.3

3.7

2.3

0 10 20 30 40 50

Գործազրկություն

Ղարաբաղյան հիմնախնդրի կարգավորում

Աղքատություն, ցածր կենսամակարդակ

Պատերազմի սպառնալիք

Գնաճ, հարկերի բարձրացում

Մարդու իրավունքների խախտում

Արտագաղթ

Սխալ արտաքին քաղաքականություն

Ցածր աշխատավարձ

Նախագահի, Կառավարության, իշխանությունների վատ
աշխատանք

Հայաստանիառաջնային հիմնախնդիրներին
ըստ բնակավայրիտիպի

Երևան

Քաղաքային

Գյուղական

Հայաստանի
 

առաջնային
 

հիմնախնդիրներն
 

ըստ
 բնակավայրի

 
տիպի.  հունիս

 
2010թ.
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34.1

22.7

15.9

7.8

6.9

5.7

7.1

5.1

3.9

4.3

47.5

19.1

18.4

7.4

7.4

5.5

4.5

1.9

5.5

2.6

49.8

16.1

15.9

9.1

6.4

3.7

2.7

5.2

2.1

3.5

0 10 20 30 40 50

Գործազրկություն

Աղքատություն, ցածր կենսամակարդակ

Գնաճ, հարկերի բարձրացում

Ղարաբաղյան հիմնախնդրի կարգավորում

Արտագաղթ

Անօրինականություններ, մարդու իրավունքների խախտումներ

Ցածր աշխատավարձ

Գյուղատնտնեսական խնդիրներ

Կոռուպցիա

Կոմունալ վճարների թանկություն

Հայաստանիառաջնայինհիմնախնդիրներիպատկերացումներն
ըստ բնակավայրիտիպի

Երևան

Քաղաքային

Գյուղական

Հայաստանի
 

առաջնային
 

հիմնախնդիրներն
 

ըստ
 բնակավայրի

 
տիպի. դեկտեմբեր

 
2010թ.
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34.0

17.2

17.0

10.9

10.3

7.8

6.1

5.9

4.4

3.8

41.2

23.5

12.6

11.6

8.3

7.1

2.6

6.2

3.1

3.6

43.3
33.5

13.8

14.4

5.8

3.8

3.6

3.2

4.6

1.6

0 10 20 30 40

Գործազրկություն

Սննդամթերքի գների աճ

Աղքատություն

Ղարաբաղյան հարց

Արտագաղթ

Մարդու իրավունքների ոտնահարում

Գյուղատնտեսական խնդիրներ

Կոռուպցիա

Իշխանությունների վատ աշխատանք

Ցածր աշխատավարձ

Հայաստանիառաջնային հիմնախնդիրների պատկերացումներն
ըստ բնակավայրիտիպի

Երևան

Քաղաքային

Գյուղական

Հայաստանի
 

առաջնային
 

հիմնախնդիրներն
 

ըստ
 բնակավայրի

 
տիպի. մարտ

 
2011թ.
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40.4

13.4

13.6

14.0

15.6

5.5

5.7

4.1

5.7

3.3

52.6

10.8

18.7

12.4

10.6

7.0

1.8

3.6

3.8

3.2

50.2

19.6

11.5

13.3

12.9

2.2

4.4

4.2

2.2

1.6

0 10 20 30 40 50

Գործազրկություն

Սննդամթերքի գներիաճ

Արտագաղթ

Աղքատություն

Ղարաբաղիհարց

Ցածրաշխատավարձ

Գյուղատնտեսականխնդիրներ

Կոռուպցիա

Մարդուիրավունքների ոտնահարում

Արդյունաբերությանբացակայություն

Հայաստանիառաջնայինհիմնախնդիրներիպատկերացումներն
ըստ բնակավայրիտիպի

Երևան

Քաղաքային

Գյուղական

Հայաստանի
 

առաջնային
 

հիմնախնդիրներն
 

ըստ
 բնակավայրի

 
տիպի. հունիս

 
2011թ.
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ՀՀ
 

առաջնային
 

հիմնախնդիրներն
 

ըստ
 պատասխանատուների

 
- 1

№ Հիմնախնդիր Նախա-

 
գահ

Կառավա-

 
րություն

Ազգային

 
ժողով

Մարզպե

 
տարան ՏԻՄ Համայնք/ժ

 
ողովորդ

1 Գործազրկություն 34.5 56.9 5.4 0.6 1.4 1.2

2 Գնաճ 32.4 58.6 5.4 0.9 1.8 0.9

3
Արտագաղթ

37.2 58.2 3.1 0.0 0.9 0.6

4 Աղքատություն 39.3 53.7 3.3 0.0 0.7 2.9

5 Ղարաբաղի
 

հարց 63.2 31.2 1.9 0.4 0.0 3.4

6
Ցածր

 
աշխատավարձ

34.5 55.5 10.1 0.0 0.0 0.0
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Հայաստանի
 

առաջնային
 

հիմնախնդիրներն
 

ըստ
 պատասխանատուների-2

№ Հիմնախնդիր Նախագ

 
ահ

Կառավ

 
ա-

 
րություն

Ազգային

 
ժողով

Մարզպետ

 
արան ՏԻՄ Համայնք/ժո

 
ղովորդ

7 Գյուղատնտեսական
 խնդիրներ 24.7 64.9 5.2 2.1 3.1 0.0

8 Մարդու
 

իրավունքների
 ոտնահարում 33.3 44.4 16.0 0.0 0.0 6.2

9 Կոռուպցիա 46.8 40.3 2.6 2.6 1.3 6.5
10 Ցածր

 
թոշակ 12.1 70.7 15.5 0.0 1.7 0.0

11 Արդյունաբերության
 բացակայություն 40.4 52.6 5.3 0.0 0.0 1.8

12 Կրթական
 

խնդիրներ 13.0 73.9 4.3 0.0 2.2 6.5
Ընդհանրացված

 

ինդեքս

 

հունիս,2011թ. 34.3 55.1 6.5 0.5 1.1 2.5
Ընդհանրացված

 

ինդեքս

 

մարտ,

 

2011թ. 42.9 45.8 5.1 0.2 1.5 4.8
Ընդհանրացված

 

ինդեքս

 

դեկտ.

 

2010թ. 35.2 45.4 4.3 3.4 0.4 2.9
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Հիմնախնդիրների
 

պատասխանատուներն
 ըստ

 
հիմնախնդիրների

 
մակարդակի

27.1

12.2

18.1

52.3

61.1

45.1

63.1

71.6

4.8

2.1

4.1

7.2

4.9

20.9

20.2

0.8

8.4

49.8

25.9

1.6

1.8

18.5

3.9

3.1

18.0

0.7

0.6

0.5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Ընտանիքի հիմնախնդիրներ

Համայնքի հիմնախնդիրներ

Մարզի հիմնախնդիրներ

ՀՀ հիմնախնդիրներ

Ո՞վ/ո՞ր կառույցն է պատասխանատու Ձեր ընտանիքի, համայնքի, մարզի,  Հայաստանի
հիմնախնդիրների լուծման համար(%-ով):

Նախագահ Կառավարություն

ԱԺ Մարզպետարան

ՏԻՄ Համայնք

Ինքը/ընտանիքը



Copyright ©

 

2011, IPSC LLC. All rights reserved.
57

4. Իշխանությունների
 գործունեության

 գնահատականները
 ընդհանուր

 
առմամբ
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Հայաստանի
 

զարգացման
 

ընկալումները
 վերջին

 
5

 
տարվա

 
ընթացքում
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Հայաստանի
 

զարգացման
 

ընկալումները
 վերջին

 
5

 
տարվա

 
ընթացքում
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ՀՀ
 

իշխանությունների
 

վերջին
 

մեկ
 

տարվա
 գործունեությունը
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Դրական
 

փոփոխությունները՝
 

ներկայիս
 

նախագահի
 

օրոք
 (հունիս, 2011թ.)

№ Ոլորտներ, ուր
 

դրական
 

տեղաշարժ
 

է
 

արձանագրվել Նշվածության

 գործակից, %

1 Քաղաքաշինություն, բնակելի

 

շենքերի, մանկապարտեզների, դպրոցների

 կառուցում 8.3

2 Օրենքի

 

գերակայություն, կաշառակերության

 

նվազում 7.8
3 Ճանապարհաշինություն 7.1
4 Արտաքին

 

ճիշտ

 

քաղաքականություն 6.5
5 Աշխատավարձի, թոշակի, նպաստի

 

բարձրացում, ժամանակին

 

վճարում 6.0

6 Իշխանությունների

 

աշխատանքների

 

բարելավում 5.6

7 Աջակցություն

 

գյուղատնտեսությանը 4.9

8 Ղարաբաղյան

 

հարցի

 

կարգավորում 4.7
9 Առողջապահական

 

համակարգ

 

/ծննդօգնություն, նոր

 

տեխնիկա/ 4.1
10 Երկրի

 

անվտանգության

 

ապահովում 3.9
11 Կրթական

 

համակարգի

 

բարեփոխումներ, նոր

 

ծրագրեր 3.9
12 Մարդու

 

իրավունքների

 

պաշտպանություն 3.7
13 Կանաչապատում, քաղաքի

 

մաքրություն 3.7
Ընդհանուր

 

դրական

 

տպավորություն
(հաշվարկված դրական պատասխանների հիման վրա, ընդհանուր առմամբ նշվել է 56 տարբերակ) 61.4
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Բացասական
 

փոփոխությունները՝
 

ներկայիս
 

նախագահի
 

օրոք
 (հունիս, 2011թ.)

№ Ոլորտներ, ուր
 

բացասական
 

տեղաշարժ
 

է
 արձանագրվել
Նշվածության

 գործակից, %

1 Գնաճ, հարկերի

 

բարձրացում 32.5
2 Աշխատատեղերի

 

կրճատում, գործազրկություն 12.0
3 Կենսամակարդակի

 

վատացում 8.1
4 Անօրինականություններ, քաղաքական, տնտեսական, կոռուպցիա, մենաշնորհ 6.7
5 Միգրացիայի

 

աճ 6.7

6 Իշխանության

 

սխալ

 

աշխատանք

 

/խոստումները

 

չեն

 

իրագործում, կարևոր

 
գործերով

 

չեն

 

զբաղված, ժողովրդի

 

հետ

 

շփում

 

չկա/ 4.9

7 Տնտեսության, արդյունաբերության

 

անկում, ճգնաժամ, ՀՆԱ-ի

 

կրճատում, 
արտահանման

 

կրճատում 3.3

8 Աշխատավարձի, թոշակի, նպաստի

 

իջեցում, ավանդները

 

չեն

 

վերադարձնում 2.5

9 Կրթական

 

համակարգի

 

բարեփոխումներ, նոր

 

ծրագրեր, օտարալեզու

 
դպրոցների

 

բացում, անվճար

 

տեղերի

 

քչացում 2.4

10 Գյուղատնտեսության, գյուղերի

 

նկատմամբ

 

անուշադրություն 2.0
11 Հարկային/մաքսային

 

համակարգի

 

սխալ

 

գործառնում 1.8
12 Սոցիալական

 

անարդարություն, անհավասար

 

վերաբերմունք 1.5
Ընդհանուր

 

բացասական

 

տպավորություն
(հաշվարկված բացասական պատասխանների հիման վրա, ընդհանուր առմամբ ` 52  
տարբերակ)

60.1
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Քաղաքական
 

իրադարձությունների
 տեսանելիությունն

 
ու

 
գնահատականը

 
– 1

 (բոլոր

 

թվերը` %-ով)

№ Նախաձեռնություն
Տեկացվածություն Գնահատական Տեսանե-

 լիության

 ինդեքսԼսել

 

է Տեղյակ

 է
Բացա-

 սական Դրական Միջինում

1

ՀՀ
 

Նախագահի՝
 համաներման

 
մասին

 որոշման
 

ընդունումը
 մայիսի

 
26-ին

38.5 26.7 13.7 85.8 56.8 I
52.2

2
ՀՀ

 
իշխանությունների

 և
 

ընդդիմության
 

միջև
 երկխոսությունը

35.0 15.4 27.2 70.1 30.2 VIII
19.9

3
ՀԱԿ-ի

 հանրահավաքները 32.2 10.1 54.1 41.8 -14.7 X
-7.7

4

ՀՀ, ՌԴ
 

և
 

Ադրբեջանի
 ԱԳ

 
Նախարարների

 հանդիպումը
 Մոսկվայում
 

ապրիլի
 22-ին

50.8 17.7 21.7 76.3 37.3 V
32.2
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Քաղաքական
 

իրադարձությունների
 տեսանելիությունն

 
ու

 
գնահատականը

 
– 2

 (բոլոր

 

թվերը` %-ով)

№ Նախաձեռնություն
Տեկացվածություն Գնահատական Տեսանե-

 լիության

 ինդեքսԼսել

 

է Տեղյակ

 է
Բացա-

 սական Դրական Միջինում

5

Ազգային
 Անվտանգության

 Խորհրդի
 

կազմում
 Գագիկ

 
Ծառուկյանի

 ընդգրկվելը
 

ապրիլի
 22-ին

25.6 13.1 16.3 80.3 50.1 VI
26.0

6
ՀՀ

 
Վարչապետի

 ելույթը
 

Վիեննայում
 հունիսի

 
8-ին

25.9 9.8 14.8 82.7 49.8 VII
22.7

7

ՀՀ
 

և
 

Վրաստանի
 հոգևոր

 
առաջնորդների

 հանդիպումը
 Թբիլիսիում

 
հունիսի

 11-ին

39.9 21.8 21.9 77.7 40.3 IV
33.7



Copyright ©

 

2011, IPSC LLC. All rights reserved.
65

Քաղաքական
 

իրադարձությունների
 տեսանելիությունն

 
ու

 
գնահատականը

 
– 2

 (բոլոր

 

թվերը` %-ով)

№ Նախաձեռնություն
Տեկացվածություն Գնահատական Տեսանե-

 լիության

 ինդեքսԼսել

 

է Տեղյակ

 է
Բացա-

 սական Դրական Միջինում

8

Վարորդական

 իրավունքների

 ստացման

 

հետ

 

կապված

 փոփոխությունները
36.6 28.0 19.4 79.2 48.4 II

44.8

9

Միջին

 

մասնագիտական

 հաստատությունների

 ընդունելության

 քննությունների

 վերացումը

22.4 11.6 24.3 75.3 38.7 IX
17.6

10

ՀՀ

 

և

 

Ադրբեջանի

 նախագահների

 հանդիպումը

 

Կազանում

 հունիսի

 

24-ին

 

(հարցը

 

տրվել

 
է հունիսի 25-28ին)

51.3 33.1 23.1 74.3 34.9 III
41.0



Copyright ©

 

2011, IPSC LLC. All rights reserved.
66

5. Կառավարության
 գործունեության

 գնահատականները
 

ըստ
 ոլորտների
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Կառավարության
 

ամենաարդյունավետ
 

քայլը.
(դեկտեմբեր,2010 մարտ,հունիս

 
2011թ.

 
համեմատություն)
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Կառավարության
 

ամենաանարդյունավետ
 

քայլը.
(դեկտեմբեր 2010թ., մարտ, հունիս 2011թ. համեմատություն)
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Կառավարության
 

ամենաանարդյունավետ
 քայլը. ընկալման

 
պատճառները

Գործունեություն ԲացասականԲացասական
 

վերաբերմունքիվերաբերմունքի
 

պատճառներըպատճառները
((ըստըստ

 

նշածներինշածների))

Սպառողական
 

գների
 թանկացումներ

 
–

 18.8% 

Ժողովուրդը
 

վճարունակ
 

չէ–
 

77.4%
Աշխատատեղերի

 
կրճատում

 
–7.3%

Անվերահսկելի
 

է–
 

4.9%
Աշխատատեղերի

 կրճատում
 /Բացակայություն

 
–

 9.4%

Մարդիկ
 

աշխատատեղեր
 

չունեն
 

–
 

65.5%
Արտագաղթի

 
նոր

 
հոսք

 
է

 
սկսել–

 
19.0%

Մարդիկ
 

վճարունակ
 

չեն–
 

9.5%

Ժողովրդի
 

նկատմամբ
 անտարբերություն–

 5.3%

Մարդկանց
 

կարծիքը
 

հաշվի
 

չեն
 

առնում–
 

51.1%
Մարդիկ

 
վճարունակ

 
չեն, ամեն

 
ինչ

 
թանկացել

 
է–

 
13.0%

Սոցիալական
 

վիճակը
 

ավելի
 

է
 

վատացել–
 

13.4%
Գյուղատնտեսական

 տեխնիկայի
 բացակայություն

 
-3.4%

Գյուղատնտեսական
 

խնդիրների
 

առկայություն
 

–
 

94.3%
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Կառավարության
 

գործունեության
 գնահատականը

 
վերջին

 
1 տարվա

 
ընթացքում– 1



Copyright ©

 

2011, IPSC LLC. All rights reserved.
71

Կառավարության
 

գործունեության
 գնահատականը

 
վերջին

 
1 տարվա

 
ընթացքում– 2
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Կառավարության
 

գործունեության
 գնահատականներն

 
ըստ

 
ոլորտների

 
– 1

Ոլորտ
ՏեղեկացվածությունՏեղեկացվածություն

ՁեռքբերումՁեռքբերում ԲացթողումԲացթողում
ԼսելԼսել

 

էէ ՏեղյակՏեղյակ

 

էէ

Կրթություն
 և

 գիտություն
44.3 11.0

Կրթական

 

նոր

 

համակարգ

 

–

 

8.1%
Կաշառակերության

 

վերացում

 
7.3%
Արդար

 

ընդունելության

 
քննություններ

 

7.0%
Նոր

 

սարքավորումների

 
առկայություն

 

6.1%
Կրթության

 

մակարդակի

 
բարելավում

 

5.4%
Տնօրենների

 

ատեստավորում

 
3.7%

Կաշառակերություն, 
դրամահավաք–

 

12.0%
Կրթական

 

նոր

 

համակարգ

 

–

 

33.1%
Դասագրքերի

 

հետ

 

կապված

 
խնդիրներ–

 

5.1%
Կրթության

 

մակարդակի

 

իջեցում

 
4.8%

Առողջա-
 պահություն 46.3 10.8

Անվճար

 

բուժօգնություն, 
ծննդօգնություն

 

–

 

29.2%
Նոր

 

տեխնիկա, սարքավորումներ

 
–

 

28.6%
Սպասարկման

 

բարձր

 

որակ–

 
7.5% 
Որակյալ

 

մասնագետների

 
առկայություն–

 

5.1%

Ծառայությունների

 

բարձր

 

գին

 

–

 
18.5%
Կաշառակերություն

 

–

 

8.0%
Անվճար

 

ծառայությունների

 
վճարովի

 

մատուցում–16.4%
Որակյալ

 

մասնագետների

 

պակաս

 
11.9%
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Կառավարության
 

գործունեության
 գնահատականներն

 
ըստ

 
ոլորտների

 
– 2

Ոլորտ
ՏեղեկացվածությունՏեղեկացվածություն

ՁեռքբերումՁեռքբերում ԲացթողումԲացթողում
ԼսելԼսել

 
էէ ՏեղյակՏեղյակ

 
էէ

Գործազըր-
 կության

 հաղթա-
 հարում

33.5 7.1 Աշխատատեղերի
 ստեղծում

 
–

 
19.9%

Աշխատատեղերի
 կրճատում

 
–49.0.2%

Գործազրկության
 

աճ
 

-
 7.0%

Տարիքային
 սահմանափակում

 3.8%

Սոց. 
ապահո-

 վության
 համակարգ

30.1 7.9

Նպաստների, 
թոշակների

 

բարձրացում, 
–22.7%
Նպաստների

 համակարգի

 բարելավում

 

–

 

6.3%

Ցածր

 

թոշակ

 

–

 

31.0%
Անարդարություն

 

–

 20.0%
Կաշառակերություն

 

-

 3.4%
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Կառավարության
 

գործունեության
 գնահատականներն

 
ըստ

 
ոլորտների

 
– 3

Ոլորտ
ՏեղեկացվածությունՏեղեկացվածություն

ՁեռքբերումՁեռքբերում ԲացթողումԲացթողում
ԼսելԼսել

 
եմեմ ՏեղյակՏեղյակ

 
եմեմ

Հարկային
 

/ 
մաքսային

 քաղաքա-
 կանություն

16.5 5.1

Համակարգի

 աշխատանքի

 բարելավում

 

–

 

18.9%
Օրենքը

 

գործում

 

է

 

–

 11.8%
Վերահսկողության

 խստացում

 

–

 

3.7%

Հարկերը, տուգանքները, 
ծառայությունների

 

գինը

 

բարձր

 են

 

–

 

26.3%
Կաշառակերություն

 

–

 

11.9%

Գյուղատըն-
 տեսություն 46.7 14.5

Աջակցության

 առկայություն-14.1%
Սերմնացուի, 
պարարտանյութերի

 տրամադրում-

 

9.2%
Նոր

 

գյուղտեխնիկա

 

–

 6.4%
Գյուղվարկերի

 տրամադրում

 

–

 

10.7%

Պետական

 

օժանդայություն

 չկա

 

– 23.4%
Հակակարկտակայանների

 բացակայություն-

 

10.8%
Նոր

 

տեխնիկայի

 

կարիք–

 

5.8%
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Կառավարության
 

գործունեության
 գնահատականներն

 
ըստ

 
ոլորտների

 
– 4

Ոլորտ
ՏեղեկացվածությունՏեղեկացվածություն

ՁեռքբերումՁեռքբերում ԲացթողումԲացթողում
ԼսելԼսել

 
եմեմ ՏեղյակՏեղյակ

 
եմեմ

Տնտեսութ-
 յան

 զարգացում
24.9 5.7

Արտադրության

 

ստեղծում

 -24.8%
Տնտեսական

 

առաջընթաց

 –

 

8.3%
Աշխատատեղերի

 ստեղծում

 

–3.5%
Բիզնեսի

 

վարկավորում

 

–

 2.0%

Զարգացում

 

չկա

 

–

 

14.0%
Մենաշնորհներ

 

–

 

8.1%
Տեղական

 

արտադրանք

 

չկա

 – 5.3%

Մարդու
 իրավունք-

 ներ
 

և
 ազատութ-

 յուններ

28.2 7.3

Մարդու

 

իրավունքները

 մասամբ

 

պաշտպանված

 են

 

–

 

25.8%
Խոսքի

 

ազատություն

 

կա

 

–

 8.6%

Մարդու

 

իրավունքները

 

չեն

 պաշտպանվում

 

– 35.8%
Օրենքի

 

խախտումներ, 
թերություններ

 

օրենքում

 

–

 16.8%
Սոցիալական

 անարդարություն, օրենքի

 խտրական

 

կիրառում

 

–

 

5.8%
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Կառավարության
 

գործունեության
 գնահատականներն

 
ըստ

 
ոլորտների

 
– 5

Ոլորտ
ՏեղեկացվածությունՏեղեկացվածություն

ՁեռքբերումՁեռքբերում ԲացթողումԲացթողում
ԼսելԼսել

 
էէ ՏեղյակՏեղյակ

 
էէ

Տրանսպորտ 41.8 12.2

Տրանսպորտը

 

լավ

 

է

 

աշխատում

 

–

 
26.4%
Նոր

 

մեքենաներ, ավտոբուսներ-

 
9.6%
Նոր

 

երթուղիներ

 

–

 

20.6%
Երթևեկության

 

կանոնները

 

գործում

 
են

 

–

 

5.7%
Մեքենաների

 

ապահովագրություն

 
– 1.1%
Ճանապարհները

 

նորոգված

 

են

 

–

 
1.8%

Ուղեվարձը

 

թանկ

 

է/  Մետրոյի

 
թանկացում

 

–19.1 %
Խցանումներ–11.5%
Տրանսպորտը

 

անսարք

 

/հին

 

է

 
11.0%

Քաղաքա-
 շինություն 37.2 9.6

Նորակառույց

 

շենքերի

 

ավելացում

 
–

 

33.0%
Փողոցների

 

բարեկարգում

 

–

 

6.3%

Թանկ

 

բնակարանաշինություն

 

–

 
23.7%
Գյուղերում

 

շինարարության

 
բացակայություն–

 

6.9%
Զբոսայգիներ, 
խաղահրապարակներ

 

չեն

 
կառուցվում–

 

6.8%
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Կառավարության
 

գործունեության
 

հարաբերական
 գնահատականներն

 
ըստ

 
ոլորտների.

 (մարտ
 

-
 

հունիս, 2011թ.)
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6. GS Index –
 համեմատական

 վերլուծություն
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Կառավարության
 

գործունեության
 

գնահատականներն
 

ըստ
 ոլորտների

Ոլորտ
ԳործունեությանԳործունեության

 

հհարաբերականարաբերական

 
գնահատականգնահատական

ԳործունեությանԳործունեության

 

միմիջջինին

 
գնահատականգնահատական

ՄարտՄարտ

 

20120111թթ.. ՀունիսՀունիս

 

20120111թթ.. ՄարտՄարտ

 

20120111թթ.. ՀՀունիսունիս

 

20120111թթ..

Կրթություն

 

և

 

գիտություն -8.8 -9.2 49.4 50.1
Առողջապահություն 4 7.6 54.5 55.9
Գործազրկության

 

հաղթահարում -66.9 -66.1 27.4 28.5
Սոց. ապահովություն -35.5 -31.8 41.1 42.7

Հարկային

 

/ մաքսային

 
քաղաքականություն -44 -24.2 36.5 44.5

Գյուղատնտեսություն -36.2 -25.2 39.3 44.7
Տնտեսության

 

զարգացում -37.3 -32.6 40.6 42.3
Մարդու

 

իրավունքների

 
պաշտպանություն -38.6 -19.7 39.1 45.6

Տրանսպորտ

 

և

 

կապ 0.1 2.6 52.5 53.9
Քաղաքաշինություն 0.9 5.5 52.3 54.7



Copyright ©

 

2011, IPSC LLC. All rights reserved.
80

Կառավարության
 

գործունեության
 

վերաբերյալ
 տեղեկացվածությունն

 
ըստ

 
ոլորտների

Ոլորտ
ՏեղեկացվածությունՏեղեկացվածություն

ՄարտՄարտ

 
20120111 ՀունիսՀունիս

 
20120111

ԼսելԼսել

 
էէ ՏեղյակՏեղյակ

 
էէ ԼսելԼսել

 
էէ ՏեղյակՏեղյակ

 
էէ

Կրթություն

 

և

 

գիտություն 45.0 9.4 44.3 11.0
Առողջապահություն 42.6 8.1 46.3 10.8
Գործազրկության

 

հաղթահարում 30.3 4.0 33.5 7.1
Սոց. ապահովություն 27.4 4.6 30.1 7.9
Հարկային/մաքսային

 քաղաքականություն 18.2 3.1 16.5 5.1

Գյուղատնտեսություն 44.0 7.1 46.7 14.5
Տնտեսության

 

զարգացում 20.2 2.4 24.9 5.7
Մարդու

 

իրավունքներ

 

և

 ազատություններ 25.8 3.3 28.2 7.3

Տրանսպորտ

 

և

 

կապ 31.7 5.3 41.8 12.2
Քաղաքաշինություն 34.6 5.4 37.2 9.6
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Կառավարության
 

գործունեության
 

գնահատականներն
 

ըստ
 

ոլորտների
 

– 1

Ոլորտ ՄարտՄարտ

 
20120111 ՀունիսՀունիս

 
20120111

ՁեռքբերումՁեռքբերում ԲացթողումԲացթողում ՁեռքբերումՁեռքբերում ԲացթողումԲացթողում

Կրթություն

 և

 գիտություն

Կրթական

 

նոր

 
համակարգ

 

–

 

8.7%
Կաշառակերության

 
վերացում

 

-6.4%
Տնօրենների

 
ատեսավորում-4.7%
Ուսանողների

 
խրախուսում/ 
կրթաթոշակներ–

 

4.2%
Դպրոցները

 
բարեկարգվում/վերանորո

 
գվում

 

են–

 

2.5%

Կաշառակերություն, 
դրամահավաք–

 

8.1%
Կրթական

 

նոր

 
համակարգ

 

–

 

6.8%
Ավագ

 

դպրոցի

 
առանձնացում

 

-

 

25.2%
Դասագրքերի

 

հետ

 
կապված

 

խնդիրներ–

 
14.0%
ՈՒսման

 

վարձերի

 
բարձր

 

լինելը–

 

3.8%

Կրթական

 

նոր

 
համակարգ

 

–

 

8.1%
Կաշառակերության

 
վերացում

 

7.3%
Արդար

 

ընդունելության

 
քննություններ

 

7.0%
Նոր

 

սարքավորումների

 
առկայություն

 

6.1%
Կրթության

 

մակարդակի

 
բարելավում

 

5.4%
Տնօրենների

 
ատեստավորում

 

3.7%

Կրթական

 

նոր

 
համակարգ

 

–

 

33.1%
Կաշառակերություն, 
դրամահավաք–

 

12.0%
Դասագրքերի

 

հետ

 
կապված

 

խնդիրներ–

 
5.1%
Կրթության

 
մակարդակի

 

իջեցում

 
4.8%

Առողջապա

 հություն

Անվճար

 

բուժօգնություն, 
ծննդօգնություն

 

–

 

45.5%
Նոր

 

տեխնիկա, 
սարքավորումներ

 

–

 
10.4%
Նոր

 

հիվանդանոցների

 
կառուցում–

 

6.8%
Սպասարկման

 

բարձր

 
որակ–

 

3.8% 
Աշխատավարձերի

 
բարձրացում–

 

3.6%

Ծառայությունների

 
բարձր

 

գին

 

–

 

21.0%
Կաշառակերություն

 

–

 
12.9%
Անվճար

 
ծառայությունների

 
վճարովի

 

մատուցում–

 
13.7%
Որակյալ

 
մասնագետների

 
պակաս–7.1%

Անվճար

 

բուժօգնություն, 
ծննդօգնություն

 

–

 

29.2%
Նոր

 

տեխնիկա, 
սարքավորումներ

 

–

 
28.6%
Սպասարկման

 

բարձր

 
որակ–

 

7.5% 
Որակյալ

 
մասնագետների

 
առկայություն–

 

5.1%

Ծառայությունների

 
բարձր

 

գին

 

–

 

18.5%
Անվճար

 
ծառայությունների

 
վճարովի

 

մատուցում–

 
16.4%
Որակյալ

 
մասնագետների

 
պակաս

 

11.9%
Կաշառակերություն

 

–

 
8.0%
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Կառավարության
 

գործունեության
 

գնահատականներն
 

ըստ
 ոլորտների

 
– 2

Ոլորտ ՄարտՄարտ
 

20120111 ՀունիսՀունիս
 

20120111

ՁեռքբերումՁեռքբերում ԲացթողումԲացթողում ՁեռքբերումՁեռքբերում ԲացթողումԲացթողում

Գործազըր
 կության

 հաղթահա
 րում

Աշխատատեղերի

 
ստեղծում

 

–

 

16.5%
Աշխատատեղերի

 
կրճատում

 

–71.2%

Աշխատատեղերի

 
ստեղծում

 

–

 
19.9%

Աշխատատեղերի

 
կրճատում

 

–49.0%
Գործազրկության

 
աճ

 

-7.0%
Տարիքային

 
սահմանափակում

 
3.8%

Սոց. 
ապահովո

 ւթյուն

Նպաստների, 
թոշակների

 
բարձրացում

 

–26.4%
Նպաստների

 
համակարգի

 
բարելավում

 

–

 

11.9%

Ցածր

 

թոշակ

 

–

 

37.0%
Կաշառակերություն

 

–

 
4.5%

Նպաստների, 
թոշակների

 
բարձրացում

 

–22.7%
Նպաստների

 
համակարգի

 
բարելավում

 

–

 

6.3%

Ցածր

 

թոշակ

 

–

 

31.0%
Անարդարություն

 

–

 
20.0%
Կաշառակերություն

 

-

 
3.4%



Copyright ©

 

2011, IPSC LLC. All rights reserved.
83

Կառավարության
 

գործունեության
 

գնահատականներն
 

ըստ
 ոլորտների

 
– 3

Ոլորտ ՄարտՄարտ
 

20120111 ՀունիսՀունիս
 

20120111
ՁեռքբերումՁեռքբերում ԲացթողումԲացթողում ՁեռքբերումՁեռքբերում ԲացթողումԲացթողում

Հարկային

 

/ 
մաքսային

 
քաղաքակ

 
անություն

Համակարգի

 
աշխատանքի

 
բարելավում

 

–

 

18.4%
Վերահսկողության

 
խստացում

 

–

 

4.3%
Օրենքը

 

գործում

 

է

 

–

 
1.1%

Հարկերը, տուգանքները, 
ծառայությունների

 

գինը

 
բարձր

 

են

 

–

 

57.7%
Կաշառակերություն

 

–

 
9.2%

Համակարգի

 
աշխատանքի

 
բարելավում

 

–

 

18.9%
Օրենքը

 

գործում

 

է

 

–

 
11.8%
Վերահսկողության

 
խստացում

 

–

 

3.7%

Հարկերը, տուգանքները, 
ծառայությունների

 

գինը

 
բարձր

 

են

 

–

 

26.3%
Կաշառակերություն

 

–

 
11.9%

Գյուղատն

 
տեսություն

Սերմնացու/ 
պարարտանյութերի

 
տրամադրում-

 

17.4%
Նոր

 

գյուղտեխնիկա

 

–

 
5.1%
Գյուղվարկերի

 
տրամադրում

 

–

 

4.9%

Պետական

 
օժանդայություն

 

չկա

 

–

 
17.1%
Պարարտանյութի, 
սերմնացուի

 

խնդիրներ

 

–

 
16.0%
Հողի

 

հարկը, ջրի

 

վարձը

 
բարձր

 

է

 

–9.7

 

%
Ոռոքման

 

գրի

 

խնդիր–

 
8.9%
Նոր

 

տեխնիկայի

 

կարիք–

 
5.8%

Աջակցության

 
առկայություն-14.1%
Գյուղվարկերի

 
տրամադրում

 

–

 

10.7%
Սերմնացուի, 
պարարտանյութերի

 
տրամադրում-

 

9.2%
Նոր

 

գյուղտեխնիկա

 

–

 
6.4%

Պետական

 
օժանդակություն

 

չկա

 

–

 
23.4%
Հակակարկտակայաններ

 
ի

 

բացակայություն-

 
10.8%
Նոր

 

տեխնիկայի

 

կարիք–

 
5.8%
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Կառավարության
 

գործունեության
 

գնահատականներն
 

ըստ
 ոլորտների

 
– 4

Ոլորտ ՄարտՄարտ
 

20112011 ՀունիսՀունիս
 

20112011
ՁեռքբերումՁեռքբերում ԲացթողումԲացթողում ՁեռքբերումՁեռքբերում ԲացթողումԲացթողում

Տնտեսությ

 ան

 զարգացում

Արտադրության

 
ստեղծում

 

-9.3%
Տնտեսական

 
առաջընթաց

 

–

 
6.6%
Աշխատատեղերի

 
ստեղծում

 

–

 

2.3%
Բիզնեսի

 
վարկավորում

 

–

 
2.3%

Զարգացում

 

չկա

 

–

 
12.1% 
Հարկերը

 

բարձր

 

են

 

–

 
9.6%
Մենաշնորհներ

 

–

 

6.3%

Արտադրության

 
ստեղծում

 

-24.8%
Տնտեսական

 
առաջընթաց

 

–

 

8.3%
Աշխատատեղերի

 
ստեղծում

 

–3.5%
Բիզնեսի

 
վարկավորում

 

–

 

2.0%

Զարգացում

 

չկա

 

–

 
14.0%
Մենաշնորհներ

 

–

 

8.1%
Տեղական

 

արտադրանք

 
չկա

 

– 5.3%

Մարդու

 իրավունքն

 եր

 

և

 ազատությո

 ւններ

Մարդու

 
իրավունքները

 
մասամբ

 
պաշտպանված

 

են

 
–

 

19.0%
Խոսքի

 
ազատություն

 

կա

 
–

 

6.4%

Մարդու

 
իրավունքները

 

չեն

 
պաշտպանվում

 

-

 
31.1%
Սոցիալական

 
անարդարություն, 
օրենքի

 

խտրական

 
կիրառում

 

–

 

13.5%
Օրենքի

 

խախտումներ, 
թերություններ

 
օրենքում

 

–

 

9.9%

Մարդու

 
իրավունքները

 
մասամբ

 
պաշտպանված

 

են

 

–

 
25.8%
Խոսքի

 

ազատություն

 
կա

 

–

 

8.6%

Մարդու

 

իրավունքները

 
չեն

 

պաշտպանվում

 

–

 
35.8%
Օրենքի

 

խախտումներ, 
թերություններ

 

օրենքում

 
–

 

16.8%
Սոցիալական

 
անարդարություն, 
օրենքի

 

խտրական

 
կիրառում

 

–

 

5.8%
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Կառավարության
 

գործունեության
 

գնահատականներն
 

ըստ
 

ոլորտների
 

–
 

5
Ոլորտ ՄարտՄարտ

 
20120111 ՀունիսՀունիս

 
20120111

ՁեռքբերումՁեռքբերում ԲացթողումԲացթողում ՁեռքբերումՁեռքբերում ԲացթողումԲացթողում

Տրանսպոր

 տ և կապ

Տրանսպորտը

 

լավ

 

է

 
աշխատում

 

–

 

21.0%
Նոր

 

մեքենաներ, 
ավտոբուսներ

 

–

 
17.4%
Երթևեկության

 
կանոնները

 

գործում

 
են

 

–

 

7.7%
Մեքենաների

 
ապահովագրություն

 
– 5.1%
Ճանապարհները

 
նորոգված

 

են

 

–

 

2.6%

Տրանսպորտը

 

լավ

 

չի

 
աշխատում

 

–12.5%
Ուղեվարձը

 

թանկ

 

է

 

–7.0 
%
Մեքենաների

 
ապահովագրություն

 

–

 
9.6%
Տրանսպորտը

 

անսարք

 
/հին

 

է

 

7.2%

Տրանսպորտը

 

լավ

 

է

 
աշխատում

 

–

 

26.4%
Նոր

 

երթուղիներ

 

–

 
20.6%
Նոր

 

մեքենաներ, 
ավտոբուսներ-

 

9.6%
Երթևեկության

 
կանոնները

 

գործում

 

են

 
–

 

5.7%
Ճանապարհները

 
նորոգված

 

են

 

–

 

1.8%
Մեքենաների

 
ապահովագրություն

 

–

 
1.1%

Ուղեվարձը

 

թանկ

 

է/  
Մետրոյի

 

թանկացում

 

–

 
19.1 %
Խցանումներ–11.5%
Տրանսպորտը

 

անսարք

 
/հին

 

է

 

11.0%

Քաղաքաշ

 ինություն

Նորակառույց

 
շենքերի

 

ավելացում

 
–

 

42.6%
Աղետի

 

գոտու

 
բարեկարգում–

 
5.9%
Փողոցների

 
բարեկարգում

 

–

 
6.2%

Թանկ

 
բնակարանաշինություն

 

–

 
16.1%
Գյուղերում

 
շինարարության

 
բացակայություն–

 

9.2%
Անորակ

 
շինարարություն–

 

8.4%
Ճարտարապետական

 
տեսքը

 

չի

 

պահպանվում–

 
6.3%

Նորակառույց

 

շենքերի

 
ավելացում

 

–

 

33.0%
Փողոցների

 
բարեկարգում

 

–

 

6.3%

Թանկ

 
բնակարանաշինությու

 
ն

 

–

 

23.7%
Գյուղերում

 
շինարարության

 
բացակայություն–

 

6.9%
Զբոսայգիներ, 
խաղահրապարակներ

 
չեն

 

կառուցվում–

 

6.8%
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7. Օրենքների
 

խախտումը
 

և
 կոռուպցիոն

 
դրսևորումները

 պետական
 

կառույցներում
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Պետական
 

մարմինների
 

հետ
 

առնչությունը

38.2

17.2

14

13.7

12.9

10.9

10.7

10.7

10.4

5.8

0 10 20 30 40 50

Բուժ. հաստատություններ

ՏԻՄ (թաղապետարան, գյուղապետարան)

Դպրոցներ

Ճանապարհային ոստիկանություն

Բարձրագույն ուսումնական հաստատություններ

Զին. կոմիսարիատներ

Հարկային մարմիններ

Կադաստր

Նոտար

Դատաիրավական մարմիններ

Վերջին 3 ամիսների ընթացքում առնչվե՞լ եք արդյոք հետևյալպետական
մարմինների հետ որևէ գործով (%-ով):
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Պետական
 

մարմիններում
 

օրենքների
 խախտման

 
հաճախականությունը

 (մարտ
 

–
 

հունիս, 2011թ.)

5.9
6.0
6.0

5.6
5.5

5.1
4.6
4.6

0.0
4.0

5.9
5.6

5.6
5.4
5.4

4.7
4.7

4.5
4.3

4.0

ԲՈՒՀ-եր
Դատաիրավապահ համակարգ

Հարկային մարմիններ
Ճանապարհային…

Բուժհաստատություններ
Կադաստր
Դպրոցներ

Զին.կոմիսարիատներ
Նոտար

ՏԻՄ

Որքա՞ն հաճախ ենխախտվում օրենքները հետևյալ
հաստատություններում (միջին գնահատական 1-10 սանդղակով, որտեղ

1-ը՝ բոլորովին չեն խախտվում, 10-ը՝ հաճախակի են խախտվում):

մարտ-11
հունիս-11
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Պետական
 

մարմիններում
 

օրենքների
 խախտման

 
հաճախականությունը

 (հունիս,  2011թ.)

47.3

30.5

38.3

39.4

38.4

60.7

36.9

52.9

55.7

49.3

24.2

24.5

23.0

21.1

18.3

15.2

19.8

16.6

17.3

18.2

28.5

45.1

38.8

39.5

43.3

24.0

43.3

30.5

26.9

32.6

19.4

32.6

21.4

10.5

39.7

29.5

42.0

33.7

39.9

40.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Դպրոցներ

Բարձրագույն ուսումնական…

Ճանապարհային ոստիկանություն

Բուժ. հաստատություններ

Հարկային մարմիններ

ՏԻՄ (թաղապետարան, գյուղապետարան)

Դատաիրավական մարմիններ

Զին. կոմիսարիատներ

Նոտար

Կադաստր

Որքա՞ն հաճախ ենխախտվում օրենքները հետևյալ հաստատություններում (%-ով):
Գրեթե չեն խախտում Երբեմն խախտում են

Հաճախակի խախտում են Դժվարացել է գնահատել
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Պետական
 

մարմիններում
 

օրենքների
 խախտման

 
հաճախականությունը

 (մարտ, 2011թ.)

47.1

30.4

36.6

38.0

32.4

57.2

57.2

50.2

42.8

23.1

23.4

21.2

19.9

18.8

17.5

17.5

19.8

20.7

29.8

46.3

42.2

42.1

48.8

25.3

25.3

30.0

36.5

23.3

36.8

27.5

14.5

45.4

32.7

32.7

42.9

46.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Դպրոցներ

ԲՈՒՀ-եր

Ճանապարհային…

Բուժհաստատություններ

Հարկային մարմիններ

ՏԻՄ

Դատաիրավապահ համակարգ

Զին.կոմիսարիատներ

Կադաստր

Որքա՞ն հաճախ ենխախտվում օրենքները հետևյալ հաստատություններում (%-ով): Գրեթե չեն խախտվում
Երբեմն խախտվում են
Հաճախակի խախտվում են
Դժվարացել է գնահատել
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Պետական
 

մարմիններում
 

կաշառակերության
 մակարդակը

 (հունիս, 2011թ.)

36.4

26.6

41.9

30.8

24.8

26.7

21.8

30.2

26.4

23.9

28.6

36.5

29.0

32.7

42.2

36.4

45.2

39.2

46.5

47.2

19.4

32.1

24.5

27.9

27.9

13.1

28.4

21.0

16.5

19.7

15.6

4.8

4.6

8.6

5.1

23.9

4.6

9.6

10.6

9.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Դպրոցներ

Բարձրագույն ուսումնական հաստատություններ

Ճանապարհային ոստիկանություն

Բուժ. հաստատություններ

Հարկային մարմիններ

ՏԻՄ (թաղապետարան, գյուղապետարան)

Դատաիրավական մարմիններ

Զին. կոմիսարիատներ

Նոտար

Կադաստր

Վերջին 1 տարվաընթացքում կաշառակերության
մակարդակը նվազե՞լ է, մնացե՞լ է նույնը, թե՞աճել է (%-ով):

Նվազել է Մնացել է նույնը

Աճել է Կաշառակերություն չկա
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Պետական
 

մարմիններում
 

կաշառակերության
 մակարդակը

 (մարտ, 2011թ.)

33.0

21.0

36.3

28.4

21.1

20.2

19.2

29.3

21.9

28.9

38.2

31.8

34.9

43.1

33.6

46.7

42.2

47.0

17.1

34.8

27.1

26.9

30.2

13.7

29.8

19.1

22.1

21.0

6.0

4.7

9.9

5.6

32.5

4.2

9.4

9.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Դպրոցներ

ԲՈՒՀ-եր

Ճանապարհային ոստիկանություն

Բուժհաստատություններ

Հարկային մարմիններ

ՏԻՄ

Դատաիրավապահհամակարգ

Զին.կոմիսարիատներ

Կադաստր

Վերջին 1 տարվա ընթացքում կաշառակերության
մակարդակը նվազե՞լ է, մնացե՞լ է նույնը, թե՞ աճել է (%-ով):

Նվազել է
Մնացել է նույնը
Աճել է
Կաշառակերություն չկա
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Օրենքների
 

խախտման
 

հաճախականության
 ընկալումն

 
ըստ

 
տվյալ

 
ոլորտի

 
հետ

 
առնչության

 
– 1

 (բոլոր

 

թվերը` %-ով)

№ Պետական
 հաստատություն
Առնչու-

 թյուն

Օրենքի
 

խախտում Օրենքի

 խախտման

 միջին

 գնահատական
(1՝

 

ընդհանրապես

 

չի

 
խախտվում, 10՝

 
հաճախակի

 
խախտվում

 

է)

Գրեթե

 չեն

 խախտվ

 
ում

Երբեմն

 խախտվ

 
ում

 

են

Հա-

 ճախ

 խախ

 տվում

 են

1 Դպրոցներ
Առնչվել

 

է 51.8 17.4 30.7
4.7

Չի

 

առնչվել 46.3 25.6 28.0

2 ԲՈՒՀ-եր
Առնչվել

 

է 27.2 24.6 48.2 5.9
Չի

 

առնչվել 31.1 24.5 44.4

3 Ճանապարհային
 ոստիկանություն

Առնչվել

 

է 31.6 18.6 49.8 5.4
Չի

 

առնչվել 39.6 23.8 36.6

4 Բուժ. 
Հաստատություններ

Առնչվել

 

է 38.1 20.1 41.8 5.4
Չի

 

առնչվել 40.4 21.8 37.8

5 Հարկային
 

մարմիններ
Առնչվել

 

է 41.1 14.6 44.3 5.6
Չի

 

առնչվել 37.9 18.9 43.2
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Օրենքների
 

խախտման
 

հաճախականության
 ընկալումն

 
ըստ

 
տվյալ

 
ոլորտի

 
հետ

 
առնչության

 
– 2

 (բոլոր

 

թվերը` %-ով)

№ Պետական
 հաստատություն
Առնչու-

 թյուն

Օրենքի
 

խախտում Օրենքի
 խախտման

 միջին
 գնահատական

(1՝

 

ընդհանրապես

 

չի

 
խախտվում, 10՝

 
հաճախակի

 
խախտվում

 

է)

Գրեթե

 չեն

 խախտ

 
վում

Երբեմն

 խախտ

 
վում

 

են

Հա-

 ճախ

 խախտ

 վում

 

են

6 ՏԻՄ
Առնչվել

 

է 67.6 12.5 19.9
4.0

Չի

 

առնչվել 58.8 16.0 25.2

7 Դատաիրավապահ
 համակարգ
Առնչվել

 

է 27.3 18.2 54.5
5.6

Չի

 

առնչվել 37.9 19.9 42.2

8 Զին.կոմիսարիատներ
Առնչվել

 

է 57.6 15.7 26.7
4.5

Չի

 

առնչվել 52.0 16.8 31.3

9 Նոտար
Առնչվել

 

է 61.4 12.7 25.9
4.3

Չի

 

առնչվել 54.7 18.1 27.2

10 Կադաստր
Առնչվել

 

է 50.0 14.9 35.1 4.7
Չի

 

առնչվել 49.1 18.7 32.2
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Պետական
 

կառույցներում
 

կոռուպցիայի
 մակարդակի

 
ընկալումն

 
ըստ

 
առնչության

 
– 1

 (բոլոր

 

թվերը` %-ով)

№ Պետական
 հաստատություն

Առնչու-
 թյուն

Կոռուպցիայի
 

մակարդակ
Նվազել

 է
Մնացել

 է նույնը Աճել

 

է Կոռուպ

 
ցիա

 

չկա

1 Դպրոց
Առնչվել

 

է 38.1 25.6 15.8 20.5

Չի

 

առնչվել 42.3 34.2 23.5 17.2

2 ԲՈՒՀ
Առնչվել

 

է 28.9 30.9 35.1 5.2

Չի

 

առնչվել 27.4 39.6 33.0 4.4

3 Ճանապարհային
 ոստիկանություն

Առնչվել

 

է 40.6 25.1 28.5 5.8

Չի

 

առնչվել 44.1 31.0 24.9 4.5

4 Բուժհաստատություններ
Առնչվել

 

է 30.8 28.4 29.6 11.1

Չի

 

առնչվել 33.0 38.2 28.8 7.4

5 Հարկային
 

մարմիններ
Առնչվել

 

է 27.6 25.0 35.9 11.5

Չի

 

առնչվել 25.2 47.3 27.5 4.1
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Պետական
 

կառույցներում
 

կոռուպցիայի
 մակարդակի

 
ընկալումն

 
ըստ

 
առնչության

 
– 2

 (բոլոր

 

թվերը` %-ով)

№ Պետական
 հաստատություն

Առնչու-
 թյուն

Կոռուպցիայի
 

մակարդակ
Նվազել

 է
Մնացել

 է նույնը Աճել

 

է Կոռուպ

 
ցիա

 

չկա

6 ՏԻՄ
Առնչվել

 

է 22.0 29.3 8.9 39.8

Չի

 

առնչվել 34.7 47.6 17.7 24.1

7 Դատաիրավապահ
 համակարգ

Առնչվել

 

է 19.5 29.3 47.6 3.7

Չի

 

առնչվել 23.2 49.0 27.8 4.8

8 Զին.կոմիսարիատներ
Առնչվել

 

է 28.3 32.9 19.7 19.1
Չի

 

առնչվել 33.1 43.8 23.1 8.7

9 Նոտար
Առնչվել

 

է 26.5 32.7 19.0 21.8
Չի

 

առնչվել 28.9 53.5 17.6 9.4

10 Կադաստր
Առնչվել

 

է 26.9 30.3 26.2 16.6
Չի

 

առնչվել 25.4 54.4 20.2 8.5
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Անարդարություններն
 

ըստ
 

ոլորտների
 (մարտ–

 
հունիս

 
2011թ.)

29.4
22.8

13.9
16.2

13.4
5.2
5.2

7.9
8.0

4.5
1.3

3.3
1.2

2.6
4.4 29.7

26.2
20.5

16.9
11.5

9.4
6.6

6.1
5.8
5.7

5.1
3.8

3.2
2.7

2.1
5.1

25.4

0 10 20 30

Առողջապահություն
Դատաիրավապահ մարմիններ

Կրթություն և գիտություն
Ոստիկանություն

Հարկային և մաքսային
Ճանապարհային ոստիկանություն

Զբաղվածության ոլորտ…
ԲՈՒՀ-եր

Սոց.ապահովություն, Փարոս
Կադաստր

Խանութներ, գները վերահսկող մարմիններ
Մարզպետարան, ՏԻՄ, թաղապետարան

Զինկոմիսարիատ
Մարդու իրավունքներ

Ոչ մի ոլորտում
Դժվարացել է պատասխանել

Ո՞ր ոլորտներում են առավել շատ անօրինականություններտեղի ունենում (%-
ով, մինչև 3 պատ.):

Մարտ -11

Հունիս-11
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Առողջապահություն
 –

 
26.2%

1.

 

Կաշառակերություն

 

/հիմնականում

 
վիրահատությունների

 

ժամանակ/ 
2.

 

Պետպատվերը

 

չի

 

գործում

 

/ծանոթներին

 

են

 
պետպատվերով

 

բուժում/ 
3.

 

Վատ

 

սպասարկում
4.

 

Մարդկանց

 

իրավունքները

 

ոտնահարվում

 

են
5.

 

Վճարները

 

թանկ

 

են
6.

 

Անօրինականությունների

 

առկայություն
7.

 

Սխալ

 

բուժում

 

առանց

 

պատասխանատվության
8.

 

Քաշքշուկներ, բյուրոկրատիա

Անարդարության
 

դրսևորումներն
 

ըստ
 

ոլորտների
 

- 1

Դատաիրավապահ
 մարմիններ

 
–

 
20.5 %

1.

 

Կաշառակերություն
2.

 

Դատական

 

համակարգի

 

վատ

 

աշխատանք
3.

 

Օրենքի

 

բացակայություն, չկիրառություն
4.

 

Մարդու

 

իրավունքների

 

խախտում

 

/ծեծ, 
ստորացում/

5.

 

Խտրականություն
6.

 

Վերահսկողությունը

 

թույլ

 

է/ չի

 

իրականացվում
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ԲՈՒՀ
 

– 5.8%

Ոստիկանություն
 

–
 11.5% 

1.

 

Կաշառակերություն
2.

 

Պետպատվերի

 

համակարգը

 

չի

 

գործում
3.

 

Անհավասար

 

վերաբերմունք

1.

 

Կաշառակերություն
2.

 

Անտեղի

 

տուգանքներ
3.

 

Անօրինականություն
4.

 

Անհավասար

 

վերաբերմունք

Անարդարության
 

դրսևորումներն
 

ըստ
 

ոլորտների
 

- 2

Հարկային
 

և
 

մաքսային
 – 9.4%

1.

 

Կաշառակերություն
2.

 

Անհավասար

 

վերաբերմունք
3.

 

Անտեղի

 

տուգանքներ
4.

 

Հարկերը, վճարները

 

շատ

 

են
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Կրթություն/ 
դպրոցներ–

 
16.9%

Ճանապարհային
 ոստիկանություն

 
–

 6.6%

1.

 

Կաշառակերություն
2.

 

Դրամահավաք

1.

 

Կաշառակերություն

 

/ակտ

 

չեն

 

գրում/
2.

 

Անտեղի

 

տուգանքներ
3.

 

Անհավասար

 

վերաբերմունք

Անարդարության
 

դրսևորումներն
 

ըստ
 

ոլորտների
 

- 3

Սոցապ.  “Փարոս”–
 5.8% 
1.

 

Կաշառակերություն
2.

 

Խտրական

 

վերաբերմունք
3.

 

Վատ

 

սպասարկում

Կադաստր
 

– 5.1 %
1.

 

Կաշառակերություն
2.

 

Օրենքի

 

բացակայություն
3.

 

Բյուրոկրատիա, քաշքշուկներ
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8. Զբաղվածության
 կառուցվածքը

 
ՀՀ-ում
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Հարցվողների
 

զբաղվածությունն
 

ըստ
 

գործունեության
 

տիպի

ՀՀ
 

բնակչություն

Աշխատունակ
15-75տ.

Անաշխատունակ
75տ.>

Տնտեսապես

 

ակտիվ Տնտեսապես

 

ոչ

 
ակտիվ

Զբաղված

Գործազուրկ

Ուսանող

Վարձու

 

աշխատող Գործատու Ինքնազբաղ

 

ված

Առանց

 

վարձատրության

 

աշխատող

 

ընտանիքի

 

անդամ

Արտադրական, 
սպառողական

 

կոոպերատիվի

 

անդամ
Կամավոր

Տնային

 

տնտեսություն
վարող

Կենսաթոշակառու
Աշխատանք

 

չունեցող

 

այլ

 

անձինք

96.3% 3.7%

68.0%

52.9%

28.3%

15.1%
Ուսանո

 

ղ Տնային

 

տնտեսություն

 

վարող

Կենսաթոշակառու

Աշխատանք

 

չունեցող

 

այլ

 

անձինք

1.1%

0.8%
1.0% 12.2%

28.8% 0.8% 22.6% 0.5%0.1% 0.1%

2.2%

6.1%

7.4%

12.6%



ՀՀ
 

բնակչություն

Ընտանիքի

 

պրոբլեմների

 առկայություն
Ընտանիքի

 

պրոբլեմների

 
մասին

 

չի

 

նշել

Գործազրկությունը

 

խնդիր

 

է

 ընտանիքի

 

համար

Գործազրկությունը

 խնդիր

 

չէ

 

ընտանիքի

 համար

Գործազրկությունը`  որպես
 

ընտանիքի
 

հիմնախնդիր

100%

82.7% 17.3%

44.7%

Նշված

 

պրոբլեմների

 

մեջ

 
53.9%
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Գործազրկության
 

հիմնախնդիրը
 

և
 

ընտանիքի
 

միջին
 եկամուտը
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Գործազրկության
 

հիմնախնդիրը
 

և
 

աշխատանքի
 առկայությունը
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Գործազրկության
 

հիմնախնդիրը
 

և
 

աշխատանքի
 առկայությունը

Աշխատանքի

 

ընկալումը

 

հատկապես

 

տարբերվում

 

է

 

ինքնազբաղվածների

 

և

 

մասնավոր

 հատվածի

 

մոտ, ըստ

 

որի

 

“աշխատանքը, տարբերակվում

 

է

 

զբաղմունքից, որը

 

եկամուտ

 

է

 բերում”:  Այսպիսով

 

փաստացիորեն

 

կայուն

 

եկամուտ

 

ունեցող

 

անձը

 

հավանական

 

է, որ

 համարի

 

գործազրկությունը

 

խնդիր

 

է

 

իր

 

ընտանիքի

 

համար:   
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Գործազրկության
 

հիմնախնդիրը
 

և
 

աշխատողների
 տնտեսության

 
հատվածը
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Գործազրկության
 

հիմնախնդիրը
 

և
 

պետական
 

և
 

ոչ
 պետական

 
ոլորտներում

 
աշխատողների

 
դիրքորոշումը

N=719
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Գործազրկության
 

հիմնախնդիրը
 

և
 

պետական
 

և
 

ոչ
 

պետական
 

ոլորտներում
 աշխատողների

 
դիրքորոշումը: 

N=719

Տնտեսության

 

ոչ

 

պետական

 

հատվածում

 

աշխատողների

 

մոտ

 

գործազրկությունը

 ընտանիքի

 

հիմնախնդիր

 

համարողների

 

բաժինը

 

զգալիորեն

 

գերազանցում

 

է

 

պետական

 հատվածում

 

աշխատողներ

 

և

 

գործազրկությունը

 

ընտանիքի

 

հիմնախնդիր

 

համարողների

 տոկոսին:  Սա

 

պայմանավորված

 

է

 

նրանով, որ

 

ոչ

 

պետական

 

հատվածում

 

եկամտաբեր

 գործունեություն

 

ծավալող

 

անձանց

 

զգալի

 

մասը

 

իրեն

 

չի

 

համարում

 

աշխատանք

 

ունեցող, 
այլ` դիտարկում

 

է

 

որպես

 

“զբաղմունք”:    
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Գործազրկության` որպես
 

ընտանիքի
 

հիմնախնդիրը
 

և
 չաշխատողները
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Աշխատանք
 

փնտրող
 

զբաղվածներ

N=852, 52.8%
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Աշխատանք
 

փնտրող
 

զբաղվածներ

N=324,    20.1%
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Աշխատանք
 

չփնտրող
 

զբաղվածներ

N=749, 46.5%
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Գործազուրկների
 

(15.1%) կողմից
 

աշխատանք
 

գտնելուն
 ուղղված

 
քայլերը
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Գործազուրկներից

 

միայն

 

ամեն

 

հինգերորդն

 

է

 

դիմել

 

զբաղվածության

 

պետական

 ծառայություն:  Առավել

 

նախընտրելի

 

տարբերակը` ծանոթների,   բարեկամների

 օգնությամբ

 

աշխատանք

 

գտնելն

 

է:    



Աշխատանք
 

ունեցողների
 

կողմից
 

նոր
 

աշխատանք
 փնտրելու

 
դրդապատճառները
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9. Հանրության
 վերաբերմունքը
 հեռուստասերիալների

 նկատմամբ
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Սերիալների
 

դիտման
 

հաճախականությունը



Սերիալներ
 

դիտելու
 

հաճախականությունը
 

և
 

տարիքը
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Սերիալների
 

դիտման
 

հաճախականությունը
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Վերաբերմունքը
 

սերիալներին
 

ըստ
 

սեռի
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Վերաբերմունքը
 

սերիալներին
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Սերիալների
 

նկատմամբ
 

վերաբերմունքը
 

և
 

կրթությունը



Սերիալների
 

նկատմամբ
 

վերաբերմունքը
 

և
 

տարիքը
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Սերիալների
 

նկատմամբ
 

դրական
 

և
 

բացասական
 վերաբերմունքի

 
պատճառները

Բացասական–
 38.9%

1.

 

Քրեական

 

ժարգոնի

 

առկայություն, բաց

 
տեսարաններ, հակադաստիրակչական

 

բնույթ

 

–

 
38.5%

2.

 

Անհետաքրքիր

 

են, անիմաստ, անճաշակ, վատ

 
սցենար

 

–

 

30.3%
3.

 

Գնալով

 

որակը

 

վատանում

 

է

 

(վատ

 

դերասաններ

 
կամ

 

սցենար)

 

–

 

14.4%
4.

 

Ձգձգվում

 

են, երկարացվում

 

– 3.1%

Դրական–
 

61.1%

1.

 

Հաճույքով

 

նայում

 

ենք, ժամանցի

 

միջոց

 

է

 

–

 27.5%
2.

 

Մեր

 

կյանքից

 

է

 

վերցված, մեր

 

ապրելակերպն

 է, հետաքրքիր

 

են

 

-

 

22.8%
3.

 

Հայրենականները

 

ավելի

 

լավն

 

են, քան

 արտասահմանյանները

 

–

 

11.4%
4.

 

Դերասանները

 

աշխատանք

 

ունեն

 

– 8.1%
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